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Découvrez tout I'univers des enquétes et
de 'analyse de données

Annie, Gisela, Andrew, Albert, Paul font tous des enquétes, des sondages, de I'analyse de données et
comptent parmi les nombreux utilisateurs de Sphinx. Les plus anciens connaissent ce logiciel depuis bientot
20 ans. Il a toujours été a la pointe des évolutions technologiques et cette nouvelle version lancée
simultanément dans 5 langues le prouve a nouveau en s’ouvrant puissamment sur le monde de l'Internet et
du multimédia.

Permettre de collecter des données et les faire parler avec des logiciels accessibles c’est ce qui fait la
réputation des logiciels du Sphinx. lls concernent tous les types d'utilisateurs, des non-spécialistes aux
responsables de systémes d’informations et sont utilisés dans les domaines et secteurs les plus divers.

Ce succes repose sur I'intégration, la convivialité et I’expérience :

Intégration : Un seul logiciel suffit pour concevoir un questionnaire, le mettre en forme sur tout type
de média, créer une base de données ou importer des données existantes, faire de I'analyse statistique ou
du datamining, publier sur Internet et faire de I'analyse en ligne.

Convivialité : Le logiciel étant trés ergonomique et parfaitement intégré aux interfaces Windows, la
prise en main du logiciel est immédiate et intuitive. Il suffit de se laisser guider ou de découvrir en essayant,
la compréhension vient d’elle-méme.

Expérience : De la collecte aux analyses, de la présentation des formulaires a la communication
des résultats Sphinx, c’est tout un univers de méthodes et de techniques. Une expérience de 20 ans, un
dialogue constant avec plus de 15 000 utilisateurs et des relations étroites avec le monde de I'enseignement
et de la recherche ont permis de répondre a tous les besoins en proposant les solutions les plus efficaces.

Vous allez découvrir l'utilisation de Sphinx en suivant notre visite guidée mais auparavant voici un apergu de
ce que vous pouvez faire avec ce logiciel a chacun des stades de votre étude : le questionnaire, la collecte
des données, le traitement et la communication des résultats.

Découvrez maintenant par le texte et par 'image tout ce que le Sphinx peut vous apporter dans votre travail
de recherche ou d’étude.
Enfin testez-le grace au CD d’évaluation. Vous serez convaincu de sa facilité d’utilisation.



Concevoir et mettre en forme les questionnaires

Concevoir

Questions fermées, échelles, nombres, textes, dates, codes, et méme images, vous avez toute la liberté
pour construire vos questionnaires ou vos grilles d’observations, pour les structurer ou les commenter. C’est
beaucoup mieux que dans un traitement de textes: vous étes guidé, vous pouvez ajouter, déplacer,
supprimer des questions a votre guise (méme apres avoir effectué votre saisie).

Les questions « Autres, précisez » sont gérées automatiquement et la construction des tableaux de
questions est un jeu d’enfant.

Si votre étude comporte des filtres, certaines questions ne concernent qu’une partie des répondants : vous
constaterez alors que les renvois (Aller a...) et les restrictions (Ne répondre que si...) vous permettront de
répondre a tous les scenarii que vous avez pu imaginer. A I'écran, le répondant ne verra que les questions
qui le concernent, et le logiciel produira automatiquement les consignes sur les questionnaires papiers.

Avec le Sphinx, vous vous consacrez a I'essentiel : quelles questions poser et comment les formuler. Dans
un premier temps, vous dressez donc la liste des questions et leurs caractéristiques (texte de la question,
nom de la variable, type, modalités de réponse, renvois, restrictions...). Le logiciel enregistre tous les détails
et saura automatiquement les exploiter pour la suite.

Mettre en forme

La mise en forme est indépendante de la conception des questions. Vous pouvez essayer plusieurs
présentations pour choisir la meilleure ou passer une partie de vos questionnaires par la poste et I'autre par
le web par exemple. Vous n'étes méme pas obligé « d'utiliser » toutes les questions; ce qui permet
d’alléger le formulaire web.

Le Sphinx vous offre toujours une solution automatique adaptée au média choisi (papier, écran, scanner...).
Vous avez instantanément une excellente présentation dont vous pouvez modifier les régles de production
(dispositions, numérotation, type de cases a cocher, polices, couleurs...).

Si vous souhaitez encore affiner et optimiser la mise en page, enrichir ou illustrer votre document, vous
disposez de toutes les ressources de Sphinx pour placer chaque question exactement ou vous le souhaitez
en la présentant comme vous I'entendez. Vous pouvez également ajouter vos illustrations et vos
commentaires, et vous avez toute la liberté créative pour préparer vos questionnaires pour I'impression, ou
leur donner la charte graphique de votre site.

Lorsque tout est prét, il ne reste plus qu’a imprimer votre formulaire, le publier sur le web ou préparer les
fichiers a installer sur les postes de saisie ou les bornes multimédia. Vous n’avez qu’a cliquer...



Isabelle, responsable de l'office de tourisme de
Beau Rivage souhaite évaluer la satisfaction de
ses touristes. A ce titre, elle a construit un
questionnaire qu’elle diffuse sur papier et sur le
sttt Web de Beau Rivage. Elle s’est
particulierement attachée a la mise en forme de
son questionnaire.

Optimiser la présentation des questionnaires

Office de Tourisme
de Beau Rivage :

Enquéte de satisfaction

Pourquoi Beau Rivage ?

Date de I'enquéte / / Quelle est la durée de votre séjour a Beau |:|
Rivage (en nombre de jours) ?

Etiez-vous déja venu a Beau Rivage ? Si oui, combien de fois ?
O Oui O Non O 1 fois O 2 fois O 3fois et plus

L'accueil a Beau Rivage

Comment avez vous connu Beau Rivage ? = Concernant les acteurs touristiques de Beau

[ Agence de Voyage [ Pub Presse Rivage, quelle est votre opinion sur :

O] Pub TV/Radio [ Prospectus ? * ﬁ _\}:Tl:j_

O Internet [ Guide touristique 5 o 5 5
La di ibilité

[ Bouche a oreille L] Proches résidents a disponibiiite

(1 Autre La sympathie O @) e 0O
Les réponses O O O O




Collecter les données

Vous avez lancé votre enquéte et vous récupérez des questionnaires papiers qu’il faut maintenant saisir. Si
vous étes passé par Internet ou si vos enquéteurs sont équipés d’ordinateurs portables ou autres PDA, tout
va beaucoup plus vite. Dans tous les cas, vous trouverez une solution trés efficace a ce stade de votre
étude.

La saisie rapide

Quand vos données sont trés volumineuses, quand vos questionnaires sont longs et/ou nombreux, la saisie
rapide au clavier minimise le nombre de gestes (frappe au kilométre) en offrant un ensemble de solutions
trés ergonomiques (répétition automatique des réponses identiques, saisie abrégée des textes...) et
parfaitement adaptées a un travail de professionnel. Au prix d’'un apprentissage trés rapide, vous gagnerez
ainsi un temps considérable.

Module opérateur

Pour une saisie plus occasionnelle, vous préférez privilégier le confort et la facilité en choisissant une
présentation écran plus explicite ou en concevant vos propres écrans de saisie. Faites travailler vos
collaborateurs avec le module opérateur, tout sera encore plus simple. |l suffit d’'un clic pour se mettre au
travail et il n’y a aucun risque de modification effectuée par I'opérateur : vous pouvez limiter son action a la
saisie ! En plus de tous les contrbles automatiques, vous pouvez méme prévoir vos propres tests de
cohérence et produire en cours de saisie les alertes ou les conseils qui garantiront un résultat encore
meilleur.

Scanner

Si la saisie vous rebute vraiment ou si 'ampleur de la tache le justifie, scannez vos questionnaires. C’est trés
efficace mais il faut respecter quelques conditions. Le document & scanner doit étre imprimé par le logiciel,
et fidelement reproduit. Seuls les cases a cocher ainsi que les nombres et les lettres bien formés peuvent
étre reconnus. Les réponses aux questions ouvertes ne le sont pas.

PDA ou Internet

Avec Sphinx, il est aussi facile de mettre un questionnaire sur Internet ou de l'installer sur un portable équipé
du systéme Windows que de l'imprimer. |l suffit de le mettre en forme en respectant les dimensions des
écrans de destination. La mise en page automatique est instantanée, et rien ne vous empéche de la
personnaliser. Si vous étes pressé, il ne vous faudra pas plus d'une heure pour rédiger un questionnaire
d’'une douzaine de questions, le mettre en forme et le publier. Si vos interlocuteurs sont prompts a réagir, en
une heure vous obtiendrez 100, 200, 500, 1000... réponses ; cela ne dépend que de la taille de votre liste de
diffusion !
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Roland, travaille au contréle de qualité de Kiff
Industries. Il vient d’équiper ses contrbleurs de
Pocket PC pour saisir les gammes et cotes des
pieéces examinées par sondage.

La qualité des écrans préparés dans Sphinx facilite
le travail et réduit les erreurs. Chaque semaine le
tableau de bord qualité est ainsi mis a jour.

Organiser et gérer la collecte de données

Type piéce
B axp O axs O axD
O7es O ZB7 [ IB8

| 122

Explications proposée par I'opérateur

&
| n
LL}

Phase 1 Machine 1 IEI
B Décolletage
BIGiSiIE Tps usinage
O Pergage
O Rectification | |TPstéodioe  [13 |
Phase 2 Machine 2
O Décolletange
O Reprize ! s
Hominal Tolérance Mesur
B Percage
| Hauteur (125 | |3
O Rectificati
Longueur |25 | |5
Profondeur |3 | |.::I_5
Indiceg (045 | |5
Curseur g

B Lubrifiant M Reéglage

O matigre B Cutils

[ Lot O Approvizionnement
O Erreur manuelle O Autres

Autres commentaires ...

Défauts ohsServés :
cochez
I'emplagement

Probléme de lubrifiants dans la derniére
livraizon.

Depuis le dernier réglage 'usure des outils
est plus rapide




Diffuser les enquétes sur Internet

Choisir le web pour les enquétes

Internet offre de nouvelles opportunités pour consulter et interroger les populations qui vous intéressent.
Que vous placiez un questionnaire sur votre site ou que vous le diffusiez par email, vous vous donnez les
moyens de réduire le délai de collecte des réponses, tout en supprimant les colts de saisie.

Méme si le taux de connexion a Internet est encore limité lorsqu’il s’agit d’enquétes grand public, cette
méthode de collecte est trés pertinente pour consulter une population reliée par un Intranet (enquétes
internes) ou pour interroger des panélistes.

Préparer le formulaire a publier

Votre enquéte étant préalablement rédigée, vous étes en mesure de préparer un formulaire adapté a une
diffusion web, et vous aurez pour cela accés a toutes les options de mise en forme et d’interactivité
disponibles dans Sphinx (images, commentaires, couleurs, présentation conditionnelle....).

Publier I'enquéte

La mise en ceuvre d’'une enquéte en ligne consiste ensuite a installer 'ensemble de vos fichiers sur un
serveur Web. A ce titre, le Sphinx met a votre disposition un assistant de publication qui vous guide pour
publier vos enquétes en quelques clics.

La spécificité des enquétes en ligne réside également dans la richesse des contréles que vous pouvez
effectuer sur les répondants lors de I'accés au questionnaire. Grace a un systéme de clef personnalisée,
vous faites face a toutes les situations : contrdler individuellement ou non les répondants, autoriser ou non la
reprise et le retour individuel sur les réponses (trés utile pour les longs questionnaires).

Diffuser I'enquéte
La diffusion des enquétes en ligne peut se faire grace a l'installation d’un lien sur un site Web, ou par I'envoi
d’'un email contenant notamment I'adresse Url du questionnaire a renseigner.

La diffusion d’enquétes sur le Web vous dispense de toute tdche de saisie : les données sont saisies
directement sur le serveur Web par les répondants.

En tant que chargé d’études, vous pouvez récupérer les données a tout moment en vue de les analyser. Il
est également possible de publier les tableaux de bord pour donner un apergu des résultats en ligne.
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Gisela, sociologue, se connecte pour vérifier le
bon déroulement de son enquéte. Ses
correspondants dans 7 pays font réagir leurs
éléves aux images du dernier conflit. 231
nouvelles réponses. Comme prévu, les analyses
seront prétes pour la fin de la semaine.

Diffuser les enquétes sur Internet

B 3

2.8 & 3

Rechercher Favorz Historigue Courmer Imprimer Edition

Wt Conflit |_ (O] x|
J Fichier  Ediion  Affichage  |nzertion  Fommat  Outle  Message 7 |
S Y & o8
Envvoyer [ColpEr (Copfen Caller Annuler Weérifier
De IGisela.stumb@umrhesse.de (Gizeal Stomb) j
A Ifthely@ao\.de
G5} Cc: |
Obigt: | Conflit
IArlaI x| |10 'I :E,‘ G I 8 _‘ ] . _ . @
| Précedente - -
Cli t FVOUs Col

5 & @E @ htlp:.v‘fwww.sphinxonline.com:2DD1.v‘Enquetes/pub\icfgeune.-’geurre.hyp?quely:\n@

En voug remerciant

Gisela|

Précisez dans guel pays

001 situez vous
cette scéne ?

Cachemire

du tout d'accord d'accord d'accord

C'est le plus grand mal de notre temps d O | d
Hous en sommes tous responsahles ] X [l D
Elle bénéfici 1j aux plus pui d a | X
Elle permet la libération des peuples | | X [}

Vous considérez vous comme guelgquun d'optimiste ou de pessimiste.
Situez vous en cochant.

F'e"ssimiste Optimiﬂste
I i
Votre dge
Yous étes = Moins de 256 [ De 45 4 B0 ans
B Femme [ Hamme £l

[ De 25445 ans [] Plus de B0 ans

Afrfque Quelles idées vous inspire cette
Asie image.
i Terrble
Europe
Pas  Plutdt Touta De quel pays de la communauté
Votre opinion sur la guerrs ? daccord  pas Plutdt fait européenne étes vous originaire ?

Autriche vl

Quelle image
pour la paix ?
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Enrichir les protocoles de collecte

Le Sphinx vous donne des possibilités dont vous avez peut étre révé. L'intelligence et linteractivité du
multimédia ou de I'Internet les rendent désormais accessibles.

Multimédia

Si vous connaissez vos interlocuteurs, pourquoi leur poser des questions inutiles ou leur demander
d’'indiquer la date de leur réponse ? Vous pouvez l'éviter en créant des questions automatiquement
documentées par le systéme.

Remerciez vos interlocuteurs en leur communiquant un retour sur leurs réponses. Prévoyez pour cela une
question qui ne sera jamais posée mais que le logiciel utilisera pour calculer un score. Le message de votre
choix s’affichera selon le niveau atteint. Dans le cas de QCM, c’est le résultat du test que vous pourrez ainsi
communiquer.

Vous avez certainement appris, peut étre enseigné qu'il fallait faire varier I'ordre de présentation des
réponses aux questions fermées pour éviter les effets d’ancrage sur les premiéres modalités. Avec les
formulaires écran, rien de plus simple pour respecter ce principe. D’un clic choisissez de faire un affichage
aléatoire. Le systéme s’exécutera.

L’interactivité, I'image et la scénarisation vous permettront de renouveler vos formulaires et d’augmenter
considérablement I'efficacité de vos sondages et la qualité des données que vous récolterez ainsi.

Cati et réseau d’opérateurs

Vous travaillez avec un pool de télé-acteurs et vous savez bien que la qualité dépend beaucoup de celle des
interfaces. Vous serez étonné par la souplesse de Sphinx pour créer des écrans ergonomiques, gérer les
scénarii d’interrogation les plus complexes et mettre en place des alertes conditionnelles pour contréler la
qualité ou la cohérence de la saisie.
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Arnaud, est responsable du site d’'un
hebdomadaire féminin. C’est la troisieme fois
qgu’il publie le quizz proposé dans le journal. Les
lectrices apprécient beaucoup la présentation du
formulaire et le diagnostic trés bien illustré
gu’elles obtiennent en retour.

Utiliser toutes les possibilités de collecte des données

Le vacances idéales ? Vers quelles zone de I'Europe aimeriez vous
Positionnez vous sur la carte ci dessous voyager ?

worganisation

Tranquillité Activité

¥

Autonomie
Yotre catéyorie socio-professionnelle
votre age e e
. cant,

- l:‘ AgrlCUItEUr l:‘ e
%Eadr;} SJup. g ;rnf..lntermemalre

mployé uwrier

] Retraité ] Inactif, Autre Voici votre score : En savoir plus




Traiter et communiquer

La saisie est terminée, vous avez vérifié vos données, vous voila prét pour analyser vos résultats, et
préparer votre rapport et vos présentations.

Sans quitter Sphinx, élaborez toutes les statistiques, tous les graphiques que vous pouvez imaginer,
enrichissez votre base de données en définissant de nouvelles variables plus synthétiques ou plus adaptées
a vos analyses, élaborez vos rapports sous la forme qui vous convient le mieux, rapport papier détaillé,
tableau de bord périodique ou compte rendu électronique.

Pour cela, vous accédez trés simplement aux méthodes classiques de I'analyse statistique et de I'analyse
multivariée de données mais en outre vous découvrirez I'impressionnante efficacité du datamining (fouille de
données), l'univers passionnant de I'analyse lexicale et la richesse du scoring (évaluation individuelle de
données). Vous disposerez alors de tous les moyens pour vraiment faire parler vos données et
communiquer.

Le dépouillement

Vous obtenez instantanément les résultats, question par question, sous forme de tableau, de graphique ou
de carte géographique, et le logiciel fait automatiquement le bon calcul (%, moyenne, écart-type). Imprimez
ou mieux demandez-lui de recopier le rapport dans votre traitement de textes. Votre document clairement
documenté et mis en page est prét. Vous avez toute la liberté d’'y ajouter vos commentaires. C’est l'idéal
pour la production de compte-rendus ou d’annexes. Tout est automatique ! Si votre enquéte porte sur
plusieurs agences ou sur différentes catégories de personnes, vous pourrez éditer un rapport pour chacune.
Il suffit de I'indiquer : le logiciel exécute les calculs et produit un rapport pour chacun des profils.

Evidemment vous ne voulez pas en rester la. Pour arriver a des connaissances utiles a I'action, vous voulez
trouver des explications, mettre en évidence des dépendances ou des influences, tester des hypothéses,
effectuer des synthéses ou construire des typologies. Vous ferez figurer ces résultats dans votre rapport final
en 'agrémentant des tableaux et graphiques les plus intéressants.

Mieux encore, vous pouvez directement faire bénéficier vos interlocuteurs des analyses congues pour eux.
lIs pourront les découvrir en ligne ou a I'écran aprés avoir collecté les réponses dans le module opérateur.
D’un simple clic, ils dépouilleront ainsi leurs données, conformément au tableau de bord préparé pour eux.
De la collecte aux résultats, tout devient trés simple et instantané.
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Eric est responsable d'un réseau de distribution de
produits frais. Le service qualité organise deux fois
par an une enquéte de satisfaction auprés des
clients des agences du réseau. L’analyse des
résultats, faite de maniére centralisée, permet de
suivre les évolutions du marché et de la satisfaction.

Dépouiller, rapports et tableaux de bord

Le marche de Valibest par produit

Le marché par produit Chiffre d'affaire cumulé des répondants

Fruits et légumes 3519| 76.4%
Produits de la Mer| 1086| 23.6%
Total 4605| 100.0%

Le marché par produit
76.4%

Fruits et
légumes

Part de marché (en €) par produit

Produits de la Mer (18.1%)

CA

Fruits et légumes | 81.9%
Produits de la Mer| 18.1%
Total 100.0%

Fruits et légumes (81.9%)
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Les analyses

Vous étes chargé d’études et entendez mener vos propres analyses : le Sphinx vous donne accés a toutes
les ressources de la statistique et de I'analyse de données :

- Statistique descriptive : les réponses a chaque question sont présentées sous forme de tableaux
et ou graphiques (effectifs et pourcentages pour les questions fermées, moyennes et écarts-type pour les
questions numériques, interprétation automatique des codes et des dates, longueur et fréquence des mots
utilisés dans les questions ouvertes).

- Analyses et tests bivariés : choisissez les questions ou variables que vous souhaitez croiser, et
le logiciel calcule automatiquement le tableau et applique le bon test (corrélation, Chi2, analyse de la
variance). Pour aller plus vite et étre encore plus synthétique, vous pouvez méme tracer le schéma des
relations a analyser et tester ainsi vos modéles. Vous avez tout le loisir de préciser les modes de calcul
(avec ou sans non-réponses, calcul des pourcentages, cumuls, intervalles de confiance...), de modifier la
présentation du tableau (supprimer, regrouper, permuter des colonnes), et de choisir le graphique le plus
démonstratif.

- Analyses multivariées : si vous connaissez ces techniques (Régression multiple, Analyse
factorielle des correspondances, Analyse en composantes principales, Classification automatique), vous
serez séduit par la simplicité de leur mise en ceuvre, la vitesse des algorithmes, et la présentation trés
visuelle des résultats. Si vous débutez dans ce domaine, le Sphinx vous offre une occasion incomparable
pour découvrir ces techniques. Les qualités pédagogiques du logiciel ont beaucoup contribué a son succes
notamment pour une découverte de I'analyse de données par la pratique.

La recodification et le calcul de nouvelles variables

Vous vous apercevez au moment de I'analyse qu’il faudrait regrouper les modalités de certaines questions,
qu’il est intéressant de calculer tel ratio ou d’appliquer un baréme pour résumer un ensemble de réponses...

Bref vous souhaitez enrichir ou adapter vos données d’origine pour mieux répondre aux besoins de
'analyse.

Le Sphinx vous offre ces possibilités, des plus simples (regroupements, calculs, définitions de profils...) aux
plus complexes (scores factoriels, typologies, programmation...). Nul besoin d’opérations compliquées, le
Sphinx integre les ressources d’un gestionnaire de données ou d’un tableur. Si vous en avez le godt, il vous
offre une véritable boite a outils que vous apprécierez beaucoup.
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Catherine et Frangoise animent un groupe de
recherche sur I'évaluation des services de santé.
Elles ont mis au point un questionnaire qu’elles ont
validé pour la mesure de la satisfaction des patients
hospitalisés. Cette expertise est proposée aux
hdépitaux membres du groupe. Tout est prét. A eux
de décider les campagnes d’observation. La saisie
faite, les tableaux bords sont disponibles d’un simple
clic.

Analyse statistique

CHU des Roseaux - Service Pr. Ambroise Rapport descriptif 13 i
La chambre
Q32 Que pensez-vous du CONFORT de votre Q33 Que pensezvous de la PROPRETE de votre
chambre d'hospitalisation ? chambre d'hospitalisation ?
Taux de réponse : 100.0% Taux de réponse : 60.1% Indicateur Hotellerie
Moyenne = 3.39 Moyenne = 3.50
- " Taux de réponse : 40L6%
Trés m.auva\s 24| 13.1% Trés mauvaise 13| 11.8% Moyenne = 3.51 Ecarl-iype = 1.06
Mauvais 24| 13.1% Mauvaise 12| 10.9% Médiane = 3.50
Baon 38( 20.8% Bonne 24| 21.8% Min= 100 Max =500
Tres bon 50| 27.3% Trés bonne 29| 26.4% Moyenne
$XEEI||BH1 1;; 135: fx(cell\ente 1?5 133.;: Cortort EET !
1 | otal .|
= Fropraté 3.45 } I
Termpérature 344 ———
Muisances sonores 3.44| ————|
34 Etes-vous satisfait(e) de la Q35 Sivous avez été INSATISFAIT(E) de la i m
TEMPERATURE de votre chambre température de votre chambre, pourquoi ? Prestat?uns c t?h?p.hune L)
d’hospitalisation ? CHU de= Roseaux Fehantitlon total Prestations et télévision 3.96
Taux de réponse : 54.1% Clualité des repas 3.52
Mayenne = 3.70 “arigté des plats 337 | |
Pas du tout satisfait(s) I 1% “alorization des échelons de 1 Mauvais & 5 excellant
Peu satisfait(e) 10] 10.1% Le comportement du personnel
Assez satisfait(e) 23| 23.2%
Satisfait(e) 25| 25.3%
Trés satisfail(e) 34| 3.3% Moyenne |Ecart-type| Effectif
Total 99[100.0% Prévenance des médecins 255 1.45 o5 T T
Prévenance du personnel soignant 246 1.33 202
Amabilitg du personnel 3.56 1.29 188| Il ] I
Pas dutout satistait 5 Tout & fait satisfait
La disponibilité du personnel
Moyenne |Ecarttype| Effectif
Aide pour les activités courantes 368 140 133 Il |
Rapidité de réponse & appel urgent 365 1.23 1499| I ] N |
Pas dutout satisfait Tout & fait satistat
Lopyright Sephorr MO Tableau des scores 4
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Datamining

Fouiller dans les données et explorer

Vous vous expliquez mal I'effectif d’'un tableau ou la position d’'un point sur une carte : d’'un simple clic, vous
accédez aux données correspondantes afin d’en vérifier la validité ou d’y apporter des corrections.

Vous vous interrogez sur la stabilité d’'une analyse : un clic vous permet de changer de strate et de voir si les
valeurs ou I'aspect du graphique changent beaucoup.

Votre enquéte est lourde, vous avez beaucoup de variables et vous aimeriez savoir d’'un seul coup
lesquelles influencent la satisfaction, le chiffre d’affaires ou toute autre variable essentielle pour votre
analyse. La réponse apparait sous la forme du schéma synthétique. Le logiciel a appliqué automatiquement
le bon test et vous n’avez plus qu’a cliquer pour en savoir plus sur la relation ou lillustrer par un schéma.

Vous n’avez aucune idée sur la base de données que vous venez d’'importer. D’un seul coup, étudiez toutes
les relations et sélectionnez les plus significatives : vous découvrirez trés vite 'essentiel sur vos données.

Vous avez équipé vos interlocuteurs de modules opérateurs. Grace au modéle que vous avez préparé, ils
voient d’'un seul coup d'ceil les facteurs influengant la qualité du service. lls n'ont pas a se préoccuper de
statistique et peuvent instantanément mesurer la qualité de leurs efforts.

Avec Sphinx, vous disposez d’un incomparable outil :

» de simulation et de réflexion qui mobilise pour vous toute la puissance de I'analyse de données
(bivariée et multivariée) et vous permet ainsi de vous concentrer sur vos hypothéses et sur le choix
du meilleur mode de communication ;

» de visualisation et de présentation qui vous offre des possibilités d’expression et de synthése trés
puissantes : tableaux de bord, graphes de relations, arbres de composition ...

Scoring, évaluation individuelle et calculs interactifs

Le scoring consiste a évaluer les réponses d’'un seul individu (résultats d’un test de connaissance,
affectation a un profil psychologique, catégorisation selon le comportement...). On ajoute ainsi aux
informations fournies par le répondant de nouvelles données produites automatiquement (date, heure par
exemple) ou résultant d’'un calcul.

L'usage de médias interactifs (réseaux d’opérateurs, Internet) offre I'opportunité d’effectuer ces calculs en
temps réel et de les utiliser pour communiquer avec le répondant ou la personne chargée de la saisie. Pour
les enquétes en ligne, on peut remercier le répondant en lui communiquant un diagnostic effectué a partir de
ses réponses ou l'orienter vers telle ou telle partie du questionnaire.

Pour les professionnels de la saisie (CATI), on peut considérablement enrichir les contréles en créant des
commentaires et consignes conditionnés par I'analyse des réponses en temps réel.

L’enquéte peut devenir ainsi dialogue. La souplesse de mise en ceuvre de ces calculs et de leur utilisation
pour en communiquer les résultats, pour orienter le répondant, ou encore pour faire apparaitre des
illustrations ou commentaires est étonnante. Vous pourrez ainsi trés simplement réaliser des applications
dont le co(t de développement restait jusqu’ici prohibitif.
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Paul est consultant. Il aime la statistique et son
métier : observer, analyser, convaincre. |l continue
d’étre émerveillé par I'évolution des logiciels et par la
puissance du datamining.

Exploration et visualisation

Equitation

Canoé-kayak

Agriculteur
Planche Tennis
a voile
Cadre
moyen
Randonnée

(\Bm@te

. Baignade
Employ O

Rafting —
/ Nage Loisirs

Camping

Voiture Aut

Vol
a
voile

Ouvrier

Chi2, Anova : TS <=1% < S <=5% < PS <=15% < NS
Corr. : TS >=0.8 > S >=0.6 > PS >=0.4 > NS

Activités Parmi
“Farniente"
11.2%
Activités Parmi
[Mode "Tennis"
d'hébergement] = 0.5%
"Hotel" =
Environnement o Activités Parmi "Vie
18.8% locale”
Profession

libérale/cadre 3.1%

Population totale |, Activités Parmi
L
Péche Promenade Q 100.0% "Farniente"
Famin _ apied Caves/ Patr
Vie fromages indust 10.3%
Axe 1(63.9%)
commerce [Mode
isi Activités Parmi
Visites Hotel Gastronomie dinebergement/i o © 'I'V'I'I(:\snis?'rmI
otel .
"Camping"
Farniente plng 1.1%
Autre 20.5% =2
Activités Parmi "Vie
Premier locale
o 0,
séjour 2.2%
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Traitement des questions ouvertes

L’analyse des questions ouvertes a toujours été un probleme. Internet réduit en partie la difficulté puisque la
saisie est directement effectuée par le répondant.

Les solutions apportées pour I'analyse en sont d’autant plus utiles :

- Verbatim : c’est la solution la plus simple qui consiste a restituer les réponses en ciblant sur une
partie des répondants seulement. Editez par exemple les commentaires des insatisfaits classés par genre ou
par profession. Vous pouvez filtrer sur autant de questions que vous voulez et illustrer ainsi vos rapports ou
donner la possibilité de suivre en ligne I'opinion des segments clés. C’est trés efficace et trés parlant.

- Analyse de contenu : vous avez décidé de tout lire pour repérer les thémes évoqués et en faire la
statistique. A la volée, parcourez les réponses et codez-les en fonction des idées rencontrées. A tout
moment, vous pouvez enrichir votre grille. Professionnel des études qualitatives, vous avez I'habitude de
définir un « code book » et de faire lire les réponses par des opérateurs spécialisés travaillant en double
analyse. A leur intention, produisez les interfaces qui faciliteront leur travail et garantira la qualité que vous
recherchez.

- Analyse de données textuelles : vous savez que ces méthodes peuvent vous faire gagner

beaucoup de temps et vous apporter un regard neuf sur les textes que vous analysez.

- Faites ressortir les traits de I'énonciation en mettant en évidence mots clés, langue de bois,
style...
- Produisez la cartographie des énoncés en révélant les associations lexicales, les réseaux
sémantiques...
- Faites ressortir le vocabulaire et les préoccupations caractéristiques des différentes catégories
de répondants en identifiant les zones de langage, les spécificités lexicales...
- Avec la lexicométrie, revenez dans l'univers du quantitatif et mobilisez toute la puissance de
'analyse des données textuelles pour calculer les longueurs, richesses, banalités, intensités
lexicales...

Le Sphinx Lexica vous donne accés a cet univers fascinant. Grace a la puissance de son analyseur
syntaxique, vous allez rapidement a I'essentiel et vous disposez d'une boite a outils trés compléte pour
explorer les textes ou produire des lexiques et les réduire en construisant vos propres dictionnaires...

Il faut bien sir se familiariser avec ces techniques, mais la souplesse du logiciel vous y aidera grandement

et vous pourrez I'utiliser sur toutes sortes de corpus : interviews non directives, focus groups, documents de
toute nature, bases de données bibliographiques, sites webs...
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Andrew termine I'analyse des 25 000 réclamations
regues ce mois-ci par les services clientéles de
son groupe alimentaire. Demain, il rencontre les
chefs de produits et les responsables
informatiques  pour décider de généraliser
I'opération a toutes les filiales. Pour leur expliquer
I'analyse lexicale il a repris 'exemple trouvé sur le
site de Sphinx.

Analyse des données qualitatives

Cartographie des thémes da campage

En effectuant une
analyse factarielle
multiple (Lexica) an
met en évidence
camment les &0
premiers termes du
Corpus se trouvent
plus ou moins
fréquemment
associés les uns
aux autres. La carte
ci contre wisualise
ces agsociations et
permet didentifier
les grands theémes
de la campagne.

La sociéte

[ avenir

L'action
ganvernameniale

personne

La justice le droit
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Qualifier les fichiers de données

Avant de commencer les traitements, il faut vérifier la qualité des données. A cet effet, la méthode la plus
slre est la double saisie : vous avez équipé 2 postes de travail du module opérateur. En fin de saisie, le
Sphinx compare automatiquement les fichiers et vous donne la liste des erreurs (N° d’observation et
variables comportant des différences).

Vous avez récolté les réponses depuis Internet et I'expérience vous a appris qu’il faut « nettoyer le fichier »,
c’est-a-dire éliminer les observations comportant trop de non réponses, identifier et contréler les valeurs
aberrantes ou éventuellement remplacer les non réponses par les valeurs les plus probables. Vous pouvez
bien sar parcourir la table des données pour repérer les erreurs et les corriger mais il est bien plus efficace
d’utiliser les automatismes que Sphinx met a votre disposition.

Quelques erreurs vous ont échappé et vous sautent aux yeux au moment du dépouillement : 2 non réponses
a la variable sexe. Un double clic sur la case du tableau et vous accéderez directement aux fiches erronées
afin de les corriger ou les supprimer.

Vous étes méticuleux et rigoureux, le Sphinx vous donne tous les moyens pour bien qualifier vos fichiers.

Echantillonnage

La théorie des sondages est un vieux souvenir, Sphinx vous la rappelle en calculant pour vous la précision
de votre échantillon et en vous aidant a trouver la bonne taille.

Vos données sont exactes mais votre échantillon est biaisé. Laissez-vous guider pour pondérer les réponses
ou pour le redresser en sélectionnant un nouvel échantillon.

Importer des données existantes

Vous pouvez aussi utiliser Sphinx pour analyser des données en provenance d’autres sources (Excel,
Access ou toute autre base de votre systéme d’information). Le logiciel reconnait les champs et crée
automatiquement une nouvelle étude. C’est trés pratique et cela s’applique a toutes les structures de
données, tables, fiches, textes.

Si vous gérez un panel, le logiciel vous guide pour sélectionner des panélistes, pour reporter dans votre
enquéte les données les concernant (identité — comportement) ou encore pour actualiser votre panel.

Gérer des enquétes complexes

Internet est idéal pour les enquétes en réseau : décentraliser la saisie et centraliser les données. On obtient
le méme résultat avec un réseau local. Par exemple, a la fin d’'un séminaire, les participants accédent depuis
leur poste au module opérateur installé sur le serveur. Les réponses sont automatiquement compilées et
disponibles pour I'analyse.

Mais ce n’est pas toujours aussi simple. Le responsable du siége souhaite faire une synthése pour toutes les
filiales du groupe. Elles utilisent Sphinx mais certaines questions ont été ajoutées ici, d’autres supprimées
ailleurs, et les différents réseaux ne sont pas connectés entre eux. La consolidation des données doit étre
faite. A ce titre, le Sphinx vous guide pas-a-pas pour fusionner automatiquement des enquétes différentes.
De tels procédés sont également disponibles dans Sphinx pour le changement d’unité statistique, ou pour la
gestion d’enquétes multi langues...
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12 avril 2002 : Résultat du sondage aupres de 800 personnes

Chirac 17 % soit un intervalle de confiance de [14,4 — 19,6]
Jospin 15 % soit un intervalle de confiance de [12,5 — 17,4]
Le Pen 13% soit un intervalle de confiance de [10,6 — 15,3]

Echantillonnage et estimation statistique

10,67 12,53 14,40 1533 17,47 19,60

LePen Jospin Chirac
13% 15% 17%
21 avril 2002 le résultat n’est pas une surprise statistique

Enquétes multi sites et systéme de tableaux de bord

Centre
Holding, service
marketing, qualite...

Agence Agence Agence Agence
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L'univers du Sphinx

Formulaires

Multimédias et

Interactifs

Du questionnaire au rapport, le Sphinx
vous propose toutes les fonctions pour
mener a bien vos enquétes papier ou
vos enquétes Internet, pour dépouiller
automatiquement ou pour analyser
finement toutes vos données.

Commencer une enquéte
Rédiger le questionnaire

Explorer les données
Etudier les questions ouvertes

Elaboration
du
questionnaire

Tableaux
de bord et
datamining

Traitements
et
Analyses

Saisie et gestion
des réponses

Internet

Disquette

Administration

Téléphone

Réseau

En seize images, suivez
une démonstration des
principales fonctionnalités
du traitement d'une enquéte
avec le Sphinx.

Préparer Structurer le questionnaire
l'enquéte Préparer le formulaire "papier"
Enrichir la présentation
Produire le document
_______________________________________________________ -
Saisir quelques réponses
Administrer Publier I'enquéte sur Internet
I'enquéte Gérer ses enquétes sur le Web
Emporter I'enquéte
Qualifier les données
Dépouiller les résultats
Dépouiller Construire un tableau de bord
I'enquéte Communiquer les résultats
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Commencer une enquéte

Mrst 4

Le Sphinx o
Plusz -¥5 el
3 Mouvelle enquéte

Démarrer le logiciel en cliquant sur l'icne qui

Site Intemet Le Sphinx Lexica

a été installée sur le bureau. D Ouvrir une enquéte @ Automobiles
W Tourisme
c Reprendre @ Excarto
o lote

S Données extemes

D Texte a analyser

L'écran de démarrage
permet de créer une
nouvelle enquéte ou de
reprendre une enquéte

Nouvelle enquéte - étape 1 I o existante.
ngule
& Créer un nouveau questionnaire
€~ Adapter un questionnaire On peut créer un qUeStiOnnaire de toutes piéces ou
{5 Renrenrhe un nunsfinnnaie esistant bien adapter un questionnaire existant (un modéle ou
el crrde - GEpe bien une de vos précédentes enquétes).
Titre: a premiére enquéte |
Commentaire :
e Cieni est un evercice On peut donner un titre, un commentaire a I'enquéte. Ces
tglylF| 1.z . . . . . .
éléments se retrouveront sur le formulaire imprimé ou affiché.
= |
Organisme : Houvelle enquéte - étape 4 I

Mon entreprise
Commencer 'élabaration du questionnaire par :
Annuler |
" Définir les grandes parties

Derniére étape : le questionnaire pourra étre structuré
en parties. On peut donc travailler de 2 maniéres :

- Définir les parties puis les remplir
- Définir les questions puis les organiser

Fichier  Edition §tade|ﬁédiger Organizer 7

+LISTE DES QUES Erctéte. .
Parties I Mouvelle question. . En-téte.. |

Xl
I Ehercher, |

Inzérer une question...
Variahle

| Modalités de rép:

Mouweau groupe de questions...

Grouper automatiquement les questions...

On utilisera les articles du menu

Muodifier une question... Rédiger, le menu contextuel ou bien
Diupliquer les questions... encore un double-clic dans la liste des
questions pour commencer la rédaction.

Utilizer la bibliathéque. ..
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Rédiger le questionnaire

Question n* 1
Libellé :
Le titre de la question tel qu'iI Avez—vous vu le film "Le fabuleux destin d'Amélie Poulain" ?
apparaitra sur le formulaire.
Wariable :
" . " IVUI Contréles... | EBbliath&que... |
Un "petit nom" pour retrouver cette .
question facilement dans les listes. S Modaités Baréme |
3= % Femée [unique)
B= © Femés muliple) | |07t Hom 2
Le type de la question : fermée, B ¢ Femée ohele]
numérique, texte, ... 45 € Mumérique
ab  Texte
. . A1 € Code El
Pour les questions fermées, on B C Date/heue
écrit les modalités en les séparant e ;ﬁge
tout simplement par des points - 2 modalités
virgules. Indiquer les modalités de réponse en les séparant par des paints-virgules [;].

< | > | Mouveau litre... | Mouvelle guestion ... | QK. I Annuler

Pour réutiliser une question de
la bibliothéque standard ou de
votre bibliothéque personnelle.

Conggles, | | Pour rendre [a question Biblictheque...|
obligatoire, pour donner une

Contréles de saisie Consigne, .
Chyrrmstinctalen s\ Disgue’ 13
¥ Réponse cbligatoire Nom —
Priénorn
[Adresse complite
¥ Réponse automatique - Adresse
Code postal
Commiung
-
[~ Présenter uniquement i | j Hodifisr.. I
[¥ Consigne complémentaire
Bl M
Quel est votre sexe 7 =l
E
Chescher —

f"ﬂ Le Sphinx Lexica - Améliel [Elaboration du questionnaire]
2 Fichier Edition Stade Beédiger Organiser ?

+LISTE DES QUESTIONS x|

Parties I ﬂ Ervtéte. . | I— Eherchier |
Variable Libellé Modalités de réponse / Contriles
T 1.Vu Awvez-vous wu le film "Le fabuleux destin d'Amélie Poulain” 7| Oui, une fois ; Oui, plusieurs fois ; Mon, m
E 2.Drile Drdle Pas du tout ; Plutdt non ; Plutdt oui ; Tout
E 3. Emouvant Ermouvant Pas du tout ; Plutdt non ; Plutdt oui ; Tout
E 4. Poétique FPoétigue =S——t ; Plutdt non ; Plutdt oui ; Tout
B 4. Etrange Etrange E') cliquant da!‘,s la Iiste.,on peut . it ; Plutdt non ; Plutdt oui ; Tout
déplacer, modifier, copier une question.

ab 6. Actrice Cuelle est le nom de . '

E 7. Fréquentation Yous allez au cinéma AU mains une fois par semaine ; Une fois
it 8. Sources Citez, par ardre dimportance, les trois sources d'informatio | La bande-annonce | La critique ; Le bouch
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Structurer le questionnaire

Par : ‘Vnus et Amélie

j Langue : ‘FF\ - Frangais j En-téte

Variable

Vous et Amélie

Libellé

Medalités de réponse J Contréles

Insérer des titres de parties : Opinion,
Comportement, Identité.

r 5= 1. Film vu Avez-vous vu le film "Le fabulewx destin d'Amelie Pou| Cwi, une fois ; Oui, plusieurs fois ; MNon,
rE 2. Dréle Diriile Pas du tout; Plutdt non ; Plutdt oui ; Tout
B 3.Emouvant Emavvant Pas du tout; Plutdt non ; Plutdt oui ; Tout atalt,
B 4.Poétique Poétique Pas du tout; Plutdt non ; Plutdt oui ; Tout a fait ;
B 35.Etrange Etronge Pas du tout; Plutdt non ; Plutdt oui; Tout
ab 6. Critiques Qu'en avez-vous pense ?
Yous et le cinéma
Lg=7. Fréquence ciném:| Vous allez au cinéma Au mains une fois par semaine ; Une fai

Construire des tableaux de questions
similaires : Dréle, Emouvant,
Poétique, Etrange.

™

= 8. Type de film peu :

Cluels est le type de film gue vous aimez le moins ?

Comédies | Guerre ; Science-fiction ; Docurmer

8 9. Sources d'inform:

Citez, par ordre d'importance, les 3 sources d'inform

La hande-annonce ; Le titre ; La critique ; Les a

e Definition des renvois

Liste des renvois

EJ aver-vu ?

Ajouter

Un gargon; Line fille ;

Donner une plage de valeurs pour

La reponse goif 8lre comprise enire 15 ell

I'age, un format de code postal.

Le code a b caracleres.

Aprés |3 question

" Quele que sait la réponse

& 5 Défini e profil.

»

Le questionnaire est prét pour étre

 Mller & a question

[ 1. Film vu -~
Film vu Farmi "Non, mais je vais p aller  Hon et fe
niirai pas"
7. Fréquence cinéma -~

" Teminer e

I Activer les renyois

Définir un renvoi pour
ignorer les questions sur
le film s'’il n’a pas été vu

Expertise méthodologique

Contexte de I'étude...

Evaluation du questionnaire

O Oui, une fois
O Non, mais je vais y aller () Non et je n'irai pas

Pas dutout Pluttnon Plutdtowi Tout 4 fait

Ciné
Navembre - Allocing
Yous et Amelie

1. Avez-vous vu le film “Le fahuleux destin d*Amélie Poulain™
7

O Oui, plusieurs fois

Diriez vous que le film est

2.Drile O O @) O

3. Emowant O O @) @)

Le Sphinx analyse le questionnaire et le jsu de 4-Postique e} @] @] @]
en fonction du contexte de I'éude. | 5-Framge O o o] o]

Evaluation du |eu de donnees Conseils po

[E valuation du questionnaire

Vous et le cinéma

7. Vous allez au cinéma

) A moins une fois pa semaine () Une fois pas mois

©) Quelques fois par an

8. Citez, par ordre d'importance, les trois sources
'informations que vous privilégicz pour choisir un film

imprimé mais il est possible de
I'enrichir dans un formulaire
Multimédia !

6. Quelle est le nom de | actrice principale ?

9. Quels somt les types de film que vous n'aimez pas du tout ?
[ Comédies [ Drames O Gueree
[ Action [ Science-fiction [ Animation
[ Documentaires

Vous pouves cocher plusisurs cases

1. Labande-annonce 2. La critique
4 Le titre

3. Le bouche-4-oreille
3 Les acteurs 6 Le succés

Nombre de questions 14 questions  [25 36] Trop faible : un questionnaire plus long enrichira
Longueur moyenne des libellés 29 car, [32 47] Plutét faible : des questions plus détaillées seront
MNombre moyen de modalités 4.2 mod. [4.0 55]

Pourcentage des questions textes 14.3% [10.0 200 0K

Pourcentage des questions échelles 286% [13.6 438 0K

MNornbre de revais 1 sauts 04 0K

Naombre moyen de verbes 0.9 wverbes [0.75 1.25] aK

Nombre moyen de conjonctions 0.0 conj [0.00 0.20] aK

Nombre moyen de négations 0.0reg. [0.00 0.09] oK

Le temps de saisie, pour un opérateur un peu expénmenté, sera de 20 - 40 secondes.

Une expertise pour identifier les
améliorations a apporter au questionnaire

Contexte de Etude

Cible :Panélistes

Dbjectif-Enquéte de satisfaction / enquéte qualité

Mode de collecte :Courrier ou auta-administré en dépat
MNombre de iéponses attendues :De 100 4 1000
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Préparer le formulaire

Misi 3 jour

“Le fabuleux destin d'Amélie Poulain®
A tout moment, taper S

ECHAPPEMENT pour g -
revenir au panneau de —_—

commandes de Sphinx.

Elaboration W Rédiger le questionnaire . >
du questionnaire @ g 'IDOUT. accéder a o
S regHlonniia I'environnement multimédia

W Publication sur internet

Collecte g i
des répanses @ Formulaires multimedia
& Evaluation du questionnaire
Traitements
et analyses @ Tables @ URLs

Nouveau formulaire &‘ poitos\amila] 480 _W w

Le formulaire sera imprimé._
La saisie se fera & I'écran dans le m&me format.

Papier

[ Toutes les variables v| Stle: [Stle papier classiqus ~| .
Soanner e ~ T On indique un style de
H 2 Didle Sl it o présentation... qui pourra
Ecran _. oo e Searc étre modifié par la suite
On indique le mode H & Erangs individuellement pour
e d'administration e B Ciaues chaque question
27 Fiéquencecinéma
< i 5
PDA
0| 13ty @[ | Fomat. Flacemert... Page. |
¥ Grouper automatiguement les variables
Suivant > Annuler
¥ LY A UOSLHD U AT r

< Précédent Tearminer Annuler

B _— ~T
Vous et Amélie
1. Awez-vous vu le film “Le fabuleux destin d* Amélie Poulain” ?
(73 1.0ui, une fois (7} 2.0ui, plusieurs fois
() 2 Non, mais je wais y aller () 4Non et je nlirai pas
Diriez-vous que le film esi
Pas dutout Phatét non Phatét oui Tout 4 fait
2. Drle @] @] @] ]
3. Emouvant @] @] (@] @]
4 Poétique @] @] (@] @]
3 Eizonge o o @ o Le formulaire est créé
6. Qu'en avez-vous pensé ? automatiquement

Vous et le cinéma

7. Yous allez au cinéma
(") 1.Au moins une fois par semaine (") 2.Une fois pas mois

(7} 3 Quelques fois par an

8. Quels est le type de film que vous aimez le moins ?

28



Enrichir la présentation

Les questions sont insérées a partir de la
liste, puis disposées, retaillées, modifiees
comme on construit un diaporama

A Le Sphinx Lexica - [Amélie - Formulaire papier élaborge]

E] Fichier Edition Stade Formulaires  Donnéss  Insettion  Affichage  Format 2

AW d HQN Q2o & X = 3 % [ J=[Times NewRoman < [[10 =] A

€ Questions FEE
Vous et Amélie
i “ Toutes les variables  + i
2= 1. Film wu ”~ s Lot
B 2 Drile o o
E 3. Emouvarnt Avez-vous vu le film “Le fabuleux destin
E 4. Poétique 4" Amélie Poulain™ ?
E 5. Etange () Oud, une fois
abc 6. Critiques ey m}
2= 7. Fréquence cinéma 51 s
+= 8. Type de film peu apprécié « O Noty, mals je vais 7 aller
4 4 () Non et je niira pas o ]
D . o votmelic

o ERRE IR

€3 Formulaires

o =X Diriez-vous que le film est
- Pas dutout
Mouveau formulaire... s
- Papier Dridle |

Formulaire papier automa

Formulaire papier éla
- Ecran Poétigue }

Formulaire java

Formulaire pour PocketP(

Formulaire pour PalmDne %

Emouvant |

Etronge |

Qu'en avez-vous pensé ?

£ - i
Propriétés des questions ! >
£ Images . . . .
I_ Contenu Zones | Fonctiornement | Affichage Lpacesiil1 o8 1o heaiorx 120 Les questions bien sar, mais
aussi...
- Des consignes
Pigsentation des madalités: | Cases & cocher ~| Ingertion - Des images, des logos
™ Muméroter les modalités  Mombre de colonnes : |1 - (7 Questionsz..| - Une introduction
Digpozition . |En ligne - GIDUDE ded ~
Légende
Fome - Terte: 9 Dans les dialogues de w Image..
seoneype v| [adgote =] [} proprigtés, des dizaines Forme: graphique .
e . ;
Deszin: Trai: A Fond: [ v I d optlons de_p_resentatlon’ Widéo, gan. .
que I'on choisit pour une &
ou plusieurs questions. Eolics
Légende automatique. ..
Obiet...
Appliquer 3 la sélection j | ak Annuler |
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Produire le document

Vous et Amélie

Awez-vous vu le film "Le fabuleux destin
d'Amélie Poulain" ?

O Oui, une fois
O Oui, plusieurs fois
O Non, mais je vais y aller

(O Non et je n'irai pas

Diriez-vous que le filmest

Pas du tout

)

Liroe gD

inélic

e AU JNET

Tout a fait

Drole }

Emouvant | +

Poétique |

Etronge |

Qu'en avez-vous pensé ?

Vous et le cinéma

Vous allez au cinéma Quels est le type de film que vous aimez le moins ?

O Aumoins une fois par semaine O Comédies
O Une fois pas mois O Science-fiction
O Quelques fois paran O Drames

O Animation

O Guerre
O Documentaires
QO Action

Citez, par ordre d'importance, les 3 sources d'informations que vous privilégiez pour choisir un film :
D La bande-annonce D Le titre D La critique
D Les acteurs D Le bouche-a-oreille D Le succés

Ordonnez 3 réponses.

Quel est le dernier film génial que vous avez-vu ?

Vous

Etes-vous...

O Un gargon

O Une fille

Quel age avez-vous ?

[]

Quel est votre code postal ?

[ ]

30

-> Word
-> Imprimante
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Saisir les réponses

Passer au stade de la saisie des
réponses par les articles du menu
Stade ou par les boutons du
panneau de commandes.

“ous et le cinéma - Citez, par ordre dimpartance. les trois souces df

filrn

Mise & jour

Site Internet

Le Club

Elaboration
™ du questionnaire

Collecte

des réponses & Mo

Traitements
et analyses

13 questions - 119 réponses
Fichiers : Amélie.* [C:hgves_d\. AEnquéteshimg

"Le fabuleux destin d'Amélie Poulain

@ Saisie rapide

aluation du jeu de dennées

& Tables & URLs

lf ermer Qui.t'tez;--

1.Vu
2.Génial
3. Démode

4 Poé&tique

E Etrange

6. Actrice

7 Fré tation

T
. TypesleFiln
10 . Sexe
11 Age
12 CodePostal

w0

La saisie rapide se fait
au clavier, les erreurs
sont détectées, le
passage se fait
automatiquement dés
que la question est
bien remplie, ...

On peut retrouver
d'un seul clic des
réponses dans une

Oui, une fois

Plutat
Pa=s du
Plutét

oui
tout

Tn gargon
48

Compléter

observation

On peut associer un
glossaire (liste de
mots courants) a une
question ouverte pour

infarmations que wous privilégiez pour chaoisir un < I

A e

Sources ;I

Modalités de réponse :

Ordonnez 3 iéponses. ﬂ

1O L P

La
La
Le
Le
Le

Les acteurs

Le

bande-annonce
critigue
bouche-d-oreille
hasard

titre

succes

Ajoub

similaire.

accélérer la saisie.
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On peut - en cours de
saisie - ajouter des
modalités "oubliées" lors
de la création du
questionnaire.




Publier I'enquéte sur Internet

J Le Sphinx Lexica - [Amélie - Formulaire java]

A d H] %
) Questions. BT

[] Fichier Ediion Stade Fomulaies Domnges |nsetion  Affichage  Fomat 2

O S& X 2%

o % [Toutes les vaiiables ~

221 Fimwu -~
K 2 Didle
B 3. Emouvant

= 7. Fiéquence cinéma

278, Type de film peu apprécié
849, Sources dinformation

atoc 10, Film marquant ~
< >

) Formulaires
=X

Nouveau formulaie. -~
-1 Papier

Formuaie papier automa
Formulaire papier élaboré
= Eoian
Formulaire java rr,
Formulaire pour PocketPl | [31

&

Avez-vous vu le film “Le fabuleux destin

&' Amélie Poulain” ?

() Oui, une fois

() Oui, plusieurs fois

() Hon, mais je vais ¥ aller
(") Hon et je nlirai pas

Vous et Amélie

Un formulaire a été préparé avec un "style"
Internet : les questions sont réparties sur
plusieurs pages, des boutons personnalisés
ont été placés pour passer de page en page
et pour enregistrer, ...

"~ votmélicn..

om e PRIRE AT

Formulaire pour PalmOne
Formulaire: bl
“Fomulaire" panneau de ¥

Publier lenquéte sur
€ Images

Frésentation

Sécurité

Raccourcis

Copie des fichiers

Wariables de contidle

Action aprés erregishement

Internet

Cet assistant vous guide dans les différentes étapes de la
publication de volre enquéte sur un serveur Internet.

Vous et Amélie

Tout & fait
Amélie {f

Fonctions de Mise en scéne :
- Cases a cocher, menu déroulant, échelle graduée
- Pictogrammes
4 - Boutons de navigation personnalisés

- Renvois et conditions de présentation

- Ecrans construits a partir des précédents
- Rotation aléatoire des modalités

Serveur de destination

Serveur de destination

L'assistant de publication permet en
quelques clics de publier I'enquéte
sur le serveur SphinxOnline.

La licence du logiciel donne droit a

Serveur de destination:  [SphinxOnLine ~|
Kom de [étude
|amelie
" hooss arstut
pves
Motdepasse: |
Accbs Intsmet S'abonner. un compte.

De trés nombreuses options
permettront de contréler I'acces a
I'enquéte, de préciser l'action a
mener apres l'enregistrement, ...

B annelie

s Dichier
< Précédent

) et oo spbieveelien o

- Microsoll Infernet Explorer

Edton  Affichage  Fayors Qs

B Coogle «

un site Web.

En retour cet assistant fournit I'URL (I'adresse) du questionnaire qui
sera communiquée aux répondants, par mail ou en plagant un lien sur

<

www.sphinxonline.com/enquetes/yves/amelie/questionnaire.htm

Aver-vous vu Ie film “Le fbuleus destin
4" Amilin Paulain™ 7

() O, usse fes

() O, plssiera foss

() Hom, muss je s y alles
i) Mo et e ofied pas

Les répondants, en activant ce lien dans
leur navigateur Internet, se retrouveront
devant les écrans de saisie, tels que
vous les avez congus.

[qj Termind

B Freeenet
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Gérer ses enquétes sur le web

2 il ot It ! FER
Exhisr  gdtion  affchage ] i
Q) Précidertn = W @t " Googles v |G Rschercher = g8 »

ecce [{F) Hetpfiverere sphircocelo. out) it v
Tabies |

HiL Dile B Poith " it b

,:"“—] Hem, s ge wasa y alles Tor Flubéil fiors |Fas diatoul Platéit oanPame es Tustomes romantsqu o
Vickad Chi, phassrizs fens 1 e du Lot Pas i ferud Toul 4 fut Une use smervedle, vous frans A
Fbnamd Ohus, ume fous Pl Fluléit nors Flulfil can Fhalét nem | Amébe Poulun reconle Mhasto. U
Ume mnunnk Che, phassews fods Flutit o Flutht eon Flotét mon | Pas da tout Ameks Poulain est dahoed | o
Hon et je oiire pas Tout & fat Flutht nion Fas dutout PRotst ol Ce film eat Moss Catégone, ot i}

Strates Che, phasseurs fods Phutht owt  Pas dutout Patét mon Phatft omi Ce film est tout simplement 1o it

O, une dois Tout éfet Fas dutout Frotdt oui Footét oui Bien ole fui adesd, Bt jo vou ]

[C T — One, ume fois Pas du tout Pas dutout Frutét mon Tout dfait Bos, tout  #16 dit sus ce fl A
fum Menetjesliipas  Flutdtoui Pas dutout Frtdtnon Tout dfait Tou simplement Bxoellent | On Uy
1 chenrcaons Chig, une fois Fhutdt oui  Pas dutout Pes do tout Phatdt cui 1]

Cha, une fois Fhuthtoui  Futdt non Pes datout Photét non Voilh deux semeines gue je ]

Cha, ne fois Fhutitoui Tout fer Photétoui PRaétoui Uné chose est sume, mime sije. U

Chs, phasseus fods  Tout dfet Tout e [Pas dutout Phtét oui Cest tout simple en sotant d. [

Chis, ane foss Phutét oui  Phutét non Photét non Phaétoui Une histome de vie, une histo.. Cn

Honetjedrsipas  Phtdtow Phutétoon Frétnon Tout dfu A

O, phasaers fois  Phutdt o Pas dutout Pas da tout Phandt oui U

2N wwe. Sphimdnline.com - Microsoft Internet Bxplorer,

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  OQutils 7

0 Précédente ~
] Tomind

Iﬂ E] :‘ i GDEJgIE- |C Rechercher = 5:: @Aucunefenétrepopfup EOptions &

Le raccourci tables.htm permet de visualiser
les fiches individuelles ou la table compléte
des observations au fur et a mesure de la
saisie.

Accéder a I'environnement de gestion de votre
compte sur SphinxOnline
http://lwww.sphinxonline.com

! pdresse |@:| hikkp: v, sphinonline, comcomphes/default, aspe

v|OK

Enquéte : _amelie

aa’ §
Le Sphinx

{119 obhservations)

-

Liste des engquétes | Déconnexion

Saisir

Modifier | Farmulaire java

Mouvelle fendtre

compte | Exemples
Modifier votre profil
Unités achatées 10

Consulter les fiches

Cadre de navigation

@HmiL OJava | Explorer et analyser en

Unités consa.: 117114 Woirles tables

|Tuutes les variables

ligne : tableau a plat,

v

Acheter des unités
Woir les résultats
Liste des enguétes

érez woz enquétes Internet Autres requétes

Résultats +

tableau croisé, liste des
réponses aux questions
ouvertes, ...

Echartillon total

Explarer et anal

Mowvelle enauéte
Créez ef analyser directement
voz enguétes en ligne

Cantréler

[ E-mailiM [ Telécharger ] [ Réinitialiser

E-mailing
Diffuzez vos enquétes

Raccour :is

EvalMet http.siweey. s phinkonline.netiExemples!_amealie/ghtml.htm
) rEpS::jl;:;ﬂfgrée dipend de hitp.s .sphinxonline.nekExemples/ amelieiguestionnaire.htm
it .sphinxanline.netExemplesi ameliefresultats.hirm L'environnement E-mailing permet
Un environnement http .sphinxonline netiExemplesl amealis/sammaire.htrm de créer des mails enrichis et de les
complet pour la gestion (i) sl meErmns) Amehelibs i envoyer & une liste de destinataires,

d'enquétes multiples

chacun éventuellement

(panélistes, étudiants, ...).

personnalisé avec un nom ou un
code.

Fermer I'enquéte,
indiquer un mot de passe
pour restreindre l'acces
aux résultats.
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Emporter I'enquéte

Emporter lenquéte b_(|
: ; : Tous les fichi vont &élre copiés dans
Fépertoire pourle i un répertoire. Installer ce répertoire sur le serveur
: module opérateur | ou sur chacun des postes de saisie équipé du

module opérateur.

Frogramme minimal de
saisie
Frogramme de saisie
pour PocketPC

| Suivant » Annuler |

Opérateurs nomades (CAPI, ...

- Opérateurs en réseau (CATI, ...

i- Borne interactive
| “Opérateurs nomades sur PDA

- Lecture scanner
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Dépouiller les résultats

J Le Sphinx Lexica (¥5)- [Amslie - Traitements et analyses]

Fichier Edtion Stade Dépouller Recoder Analyser Approfondr 2

Mise 2 jour “Le fabuleux destin d'Amélie Poulain® Kf‘

Site Internet

Le Club

<& - Environnement "classique"

NN

Elaboration & Dépouillement automati

¢ 5 7
du questlonnalre & Tableaux croisés - Strates

@ Etudier les textes
Collecte

des réponses @ Tableaux de bord \

W — | — Environnement "multimédia"

Traitements

etanalyses @ Tables @ URLs

14 questions - 119 iéponses Feri Qui
Fichiers : Améie. = [C:\yves_d\. \Enquates\améiie]. 45Ko w w

Le dépouillement automatique permet de

Environnement "CIaSSiq ue" produire I'ensemble des tableaux & I'écran,

a l'imprimante ou dans un fichier Word.

D épouillement automatique de I'enquéte

o Montrer & ['écran 'a Tableaus Iécapitulatifs exica - Amélie [Traitements et analyses]
= Stade Dépouller Recoder Analyser Approfondr 2

" Tableaux de groupes

£ Imprimer " Tableaus & plat

S - (121 observations)

- (R rapport IS Tiableay groisés ous vu le film "'Le fabuleux destin d'Amélie Poulain® ?
' Exporter dans un fichier
Nb. cit. | Freéqg.
[~ Foreer le redépovillement Anruler | Vu
o, uhe fois 34 |28,10%
Oui, plusieurs fois 37 |30,58%
Non, mais je vais y aller 18 | 14,88%
Non et je n'irai pas 32 |26,45%
TOTAL OBS. 121 100%
Analyser le tableau
((:-‘ é.a:;?:ug |—;[Tahleaux:agwat £ Tableaux récapitulatits

€ Tableaus groisés ¢ Tableaws de gioupes
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Construire un tableau de bord

On construit manuellement
ou automatiquement un
tableau de bord en disposant

A Le Sphinx Lexica - [Amélie - Résultats *]
E] FEichier Edition Stade Yues Données  Analyses  Insertion  Affichage  Fomat 2 des objets comme on le fait

BPEM% d BN VC? u X BEES:E = 2 x 5l 2 Powerpont

€ Variables ﬂ»
f ‘ Toutes les variables -

5= 7. Fréquence cinéma A
57 8. Type de film peu apprécié

Questionnaire Amélie Echantillon total :
118 réponses

-
01- 3 Sources dinformation Avez-vous vu le film "Le fabuleux destin
&k 10, Filt marquant d'Amélie Poulain® ? Comment trouvez-vous le film ?
=11 Sewe Oul, une fols 52| 44% Pasdu || Plutdt Puct W Touta | o
31412, Age ¥ Oul, plusieurs fols 7| M% tout nen oui fait
X % Mon, mais je vais y aller 11 9% Evvange i 2% 9% W% N
& vues Non et Je rirai pas 18] 15% Podtique B%| 2% 7% o
= _,f K Total 118 100% Emauvant AT% 19% 19% 14% 1
A 7 Dréle 14% 15% 39% 32% 1
44%,
Mouvelle vue...
—I- Tablzaus de bord 3%
Részultats

Propriétés des variables

ent | ldentité
Gstrates Contenu  Valeurs l Calcul ] Tableau] Graphique Affichage]
. ) e Mains de | De 20 2 Shetplus| Age
* 3 J X Propriétés des variables 20 49
Eontenu] Valeurs] Caleul T ™ Mode [valeur la plus fréquente) A4, 588, AB% 32%, 44%;
Nouvelle_ didi2 s [~ Mombre de valeurs différentes 1%, 258, 6% 21%, 3%,
Echantillon tq f
[Fréquence cindl 1 Trier par ordre - I Effectif mayen 9% 0% 5% 25% 9%
-1 5 ’— Yaleurs numériques 15%, 17% 13%, 21%, 15%,
B W M I Ecan W Médi
= = ayenne cart-type édiane 100% 100% 100% 100% 100%
urnuler les effectrs et les |7 Min - Max |— Somme
b4 Contenu des cellules e i
ercentiles
@ s ¥ Effectt L = B E ?
I : - I Moyenne corigée P,107  353x166  Echantilon total Améli
v Poucentage | [défaut]
[ Intervalle de confiance & W st
I~ Référence :

On modifie le format de chaque objet

Appliquer 3lasékection | pour le mettre sous la forme la plus
appropriée : aspect, nombres affichés,
options statistiques, type de graphique

Appliquer & la sélection j 2 | oK | Annuler |I

Mise en forme conditionnel
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Communiquer les résultats

Questionnaire Amélie Echantillon total : S e K

118 réponses i Tableaux i

Avez-vous vu Ie‘ﬁ.lm “Le f.'abuleuldesﬁn i— Graph|ques 1
d'Amélie Poulain” ? ‘Comment trouvez-vous le film 7 :_ T t t t t :

100-'. une fois 52| 4% IF'asdu Plutt || Plutt I Touta | g H ests sla IS_ lques i
Oui_ plusieurs fois | a1% tout || ron || oui Jf fat i- Commentaires i
1, s je vals y aller Etrange 9%, 22% 39% 30%|  100%) 1 i
xnetjen]'lrai pa: : :; IE: PM“S“Q 4% 25% 7% ) 100%, - ImageS’ Logos . i
Total 18| 100% Emouvant 4T% 19% 19% 14%]  100% i- Legendes dynamlques i
4% Dréle 14% 15% 39% 32% 100%, i_ Cartes geographiques :

1% | m R :

o — T W00 | e

15% ool - Tris a plat i
|- Tris croisés :

p—y - Analyses factorielles !

gaL::on Une fille Sexe Moi;;ds Dengé SDetplus| Age i' TableaUX de moyennes i

Oui, une fois 50% 39%|  44% 58%|  46% 32%|  44% E' Correlations i

Oui, plusieurs fois 29% 34% 31% 25% 36% 21% 31%) i- Graphes de relations i

Mon, mais je vais y aller 9% 10% 9% 0% 5% 25% 9%l 1 . 4 :

Non et je nirai pas 13% 18% 15% 17% 13% 21%|  15% i_ Anal_yses multivariees !

Film vu 100%|  100%| 100%| 1o00%| 100%| 1o0%|  100% - Scoring :

s i- Strates, Profils

i - Filtres multi-criteres ;

Le [ Y iy Sy Sy Sy — -

su?ﬁ?és Action > WOrd i

° i-> Open Office ;

La i1-> Imprimante :
critique Lo titro H .. H
o i-> Fichiers PDF :
Dages b - i1-> Fichiers HTML i

Cnmg:lias actpurs Guarre i_> Intern et i
o i-> Nombres vers Excel !
bouche-a-oreile | | lemmmmmmmmmmmmmmmme s oo m oo !
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Explorer les données

555 obzervations

LE TOURISME DU LAC

Graphe des corrélations > a0,2

Q)

Un graphe de
relations

Passivité / Dynamisme

Un arbre de
décision

Relations | Insertion  Affichag

o] Analyser

Tracer les relations

Supprimer lez relations

Erouper 4
Sélectionner F 1l Le menu
Relations
«_ Organizer...
*, Tester
7] Etudier...

Statistiques...

3 = L3 s
T ™ ™ =
6 = L L]
. - =
& PS L3 NS
] = s 3
B e ™
5 T L] 5
s s s s
3 S R L NS
] s 1% % L]
|8, Detpuerme hbwergomend 5 N ] ™ i3
|15 com '3
4 s
| Latable de toutes les =
14-Contacts relations bivariées "
| 10 Dt i3
|7. Ddpenae totne 3 " e b NS
|32 Sanetacton 2 Lt s N L
18 Habaw r ™ T NS NS
|4 Dépenae simertation 2 WS "5 N 5
1€
Pligles de colrul | Sanungues -

" N
"
N
3 W
" W
" M
] L3
= N
¥ W
3 W
" W
" N
3 s
" W
5 W
" 3
W N
3 (]
W
i N
" N
L N
= W
w 5
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Etudier les questions ouvertes

Varbabm

Andlyso de contenu

Tabloau des réponses

al

Panneay de commanges

<- Plus?

P consta.rm b abla b pis ches s elenbicpimt
o sl e s

P acobder b Toreronrmment complet o srkyos b

Lexica ->

|

Fichier

fﬂ Le Sphinx Lexica - Amélie [Traitements et analyses]
Edition Stade Dépouiller

/Analyze lexicale de 6.Critigues - [121 observations)

Hagruuparl Cumpterl Cumparerl Lexique : |Mats x| VYue: | Observations

Varable:  [1 10

[ Tableau des réponses
O Verbatim
D Analyse de contenu
 Atelier lexical

W Gréer les variables lexicales
Arcésar dimctaman 4 des rsuRaLs o Fanalies laxca
3o du vncabulaine Reéauitats N fnction U conste
W Laviques & Tableau erelsd ludeal
W Concordance st lexique relatif o Réponses caractéristiques
@ Segmants ripités & Bilan par catégorie
@ Verbas, nams, adjectifs @ Mots spacifiques

3 ©uvrir un taxte..
3 Preparer un texte...

Ly

Analyse de contenu n total

une fois le code book établi, le
recodage s'effectue dans un formulaire
adapté (affichage du texte original,
recodage sur plusieurs écrans,
consignes détaillées, ...

cause d'eux

oyais enfant Que ma vie serait
resse, félicité. Mais je n'ai
ue cruauté et méchanceté

e gens m'ont blessée lls ne

pas laissé crier Je n'ai pas eu le
aprimer Je me sentais une saleté
ie ne voulais gue douceur et
LJaidu cacher ce

Et sion se la jouait fraternel : Analyse de contenu

Corpus lemmatisés et
éléments dérivés

Type de carte
[1 Maxime [1Poéme [ Récit quotidien
[ Letre [ Pensées [] Autre

Vs pauvez cocher plusisérs cases (3 au mamun). o

Intentions de la carte

Becoder Analpser  Approfondic 7

Supprimerl E\asserl Caract. | Marquer| Réduire | Apparier| |

fiser | O

J'aime les histoires romant

—— Mais heureu
rencontré Ce que je cherchais Une personne
gui rm'a aidée A dire ce que je ressentais En
écrivant ce poéme J'ai pu éliminer, toute la
haine gue j'avais refoulée,

ment j'ai

Dénancer l:‘ Souhaiter

Témoigner I:‘ Inviter
I:‘ Proclamer I:‘ Argumenter

I:‘ Autre *
Ordionne1 3 réponses.
Le texte est centré sur
I:‘ Le Le Les
racisme raciste racistes

Ordopnez 3 répanses
Type d'implication de I'auteur

wzz]rsunnelle O Nous les O Hotre

enfants classe

[ Autre

dialogues avec des jeux de

[ H ofe .

les scénarios bien écrits, avec un début, uns intrigue
qui sautille de bonne idée en bonne idée =t une fin qui

finit bien,

comme le destin d'Amélie Poulain.

Atelier lexical

L'atelier permet de produire le lexique des mots
utilisés, de naviguer entre le lexique et le corpus,
d'établir des statistiques, de créer
automatiquement des variables sur la présence
de certains mots, ....

£«© | 2> | .. | Aller &: IDbservations ayant un des mots marqués

=

réve
chose 17
Wi 17
joie 16
vraiment 16
aller 15
Audrey 15
donne 15
films 15
musigque 15
Sourire 15
choses 14
deux 14
dire 14
salle 14
vivre 14
acCeurs 13 LI
2 o of frmrn
_'I _+| ‘amnour’ est actifl

Obzervation n® 1/121 (265 car.)
48 mots - 25 ignorés - 1 margues - Banalite 1 10,09 - Richesse : 21
Intensité des mats marqués : 4,35%

Corpus réduit: 4432 (5467 ignorés]
Lexigue réduit : 1365
Fép. mopenne : 3,25

39




